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POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS
-Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016
-Lei n.º 58/2019, de 8 de agosto de 2019
1-POLITICA DE PRIVACIDADE
Uma política de privacidade é uma declaração ou documento que divulga algumas ou todas as formas como uma Instituição recolhe, usa, divulga e gere os dados de um utente.

A existência de uma política de privacidade permite tornar transparente o tratamento e finalidades da recolha dos dados pessoais.

2-CONFIDENCIALIDADE
Consideram-se «dados pessoais» toda e qualquer informação relativa a uma pessoa singular que possa, de forma directa ou indirecta indicar a sua identificação, como por exemplo: nome, idade, morada, contactos ou características físicas distintivas.
Todos os dados pessoais recolhidos serão tratados de forma absolutamente confidencial. A informação reunida não será cedida a entidades terceiras. No entanto, quando a finalidade do apoio inclua a cooperação com entidades terceiras, será prestada informação detalhada ao utilizador sobre essa comunicação (ex. marcações de consultas, inscrições em lares, etc.)
3-CONSULTA DE DADOS
Como titular dos dados pessoais, o utente tem o direito a obter a confirmação de que os dados que lhe dizem respeito são ou não objeto de tratamento, de aceder aos seus dados pessoais e a solicitar à Instituição a sua rectificação, eliminação ou limitação do tratamento. 

4-SEGURANÇA NO ACESSO E TRATAMENTO DOS DADOS
A presente Política de Privacidade aplica-se aos dados recolhidos e tratados pela Instituição no âmbito do Serviço de Apoio Domiciliário.
Os dados pessoais recolhidos em cada caso são os que são pedidos nos vários formulários de registo e destinar-se-ão à finalidade inerente a cada situação em concreto.

Estes apenas estarão acessíveis a pessoas autorizadas e exclusivamente para o cumprimento das finalidades acordadas. 
5-CONSERVAÇÃO E ARMAZENAMENTO DOS DADOS
A Instituição procura manter os dados dos utentes seguros, sendo que emprega medidas de segurança apropriadas para assegurar a proteção dos seus dados pessoais e impedir o acesso a pessoas não autorizadas.

6-RETIFICAÇÃO, ACTUALIZAÇÃO E ELIMINAÇÃO DOS DADOS
Os dados pessoais serão actualizados tantas vezes quantas necessárias de modo a que a informação constante seja fidedigna e representativa da realidade do utente.

Após a cessação dos contratos de serviços de Apoio Domiciliário, a Instituição poderá conservar os dados como comprovativo dos serviços prestados. Esses dados serão mantidos devidamente bloqueados e resguardados.

Os dados pessoais só serão eliminados quando o seu titular o solicitar expressamente. 
7-ALTERAÇÕES À POLITICA DE PRIVACIDADE
A presente Política de Privacidade e de Proteção de Dados Pessoais pode ser alterada sempre que necessário sem prévio consentimento dos utentes visados. Apenas as alterações mais significativas serão comunicadas aos interessados.
8-ACEITAÇÃO E VINCULAÇÃO
No momento da assinatura do contrato de prestação de serviços de Apoio Domiciliário, o utente assume o seu consentimento livre e informado, pelo qual, como titular dos seus dados pessoais, aceita que estes sejam objeto de tratamento pela Instituição.
Guarda,19/9/2022
A Directora Técnica,

______________________________

O Presidente 

    ___________________________________
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